
Points à Améliorer :

Points Positifs :

Informations sur les 
représentants des 
usagers

Qualité des repas

Votre avis est important
Merci de compléter le questionnaire à la fin de votre 

hospitalisation

Indicateur ANNUEL TRIMESTRE 
1

TRIMESTRE 
2

TRIMESTRE 
3

TRIMESTRE 
4

Nb de questionnaires 
distribués

501 128 122 114 137

Nb de questionnaires restitués 298 74 71 59 94

Taux de retour 59,5% 57% 58% 52% 69%

Ecoute et 
disponibilité 
des équipes 

soignantes de 
nuit

Accueil lors de 
votre arrivée dans 

le service 
d’hospitalisation

Propreté de 
la chambre
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